أدوات جمع البيانات – تابع- 
ثانيا: المقابلة
تُعرَّف المقابلة بأنها محادثة أو حوار موجّه بين الباحث من جهة، وشخص أو مجموعة أشخاص من جهة أخرى، بهدف الوصول إلى معلومات تعكس حقائق أو مواقف محددة يحتاج الباحث إليها لخدمة أهداف بحثه. كما تُعرَّف أيضًا بأنها محادثة بين الباحث – أو من ينيبه – وبين الأشخاص المستجيبين الذين يرغب في الحصول على معلومات منهم.
ومن خلال التعريفات السابقة يتضح أن المقابلة تقوم على العناصر الآتية:
✓ هي معلومات شفوية يقدمها المبحوث، من خلال لقاء مباشر أو غير مباشر مع الباحث أو من يمثّله.
✓ يطرح الباحث مجموعة من الأسئلة على المبحوثين، ويقوم بتسجيل الإجابات على الاستمارات المخصصة لذلك.

أسئلة المقابلة
تتخذ أسئلة المقابلة شكلين رئيسيين:
1. الأسئلة المفتوحة:
وهي التي تُترك فيها حرية التعبير للمبحوث
2. الأسئلة المغلقة:
وهي التي يُطلب فيها من المبحوث اختيار إجابة محددة، مثل:
ما معدل زياراتك الأسبوعية للمختص التربوي؟
· مرة واحدة
· مرتين
· ثلاث مرات
· أكثر من ثلاث مرات
أنواع المقابلة
1. المقابلة الشخصية :
وهي المقابلة التي تتم وجهًا لوجه بين الباحث والمبحوث، وتُعد الأكثر استخدامًا في البحث العلمي.
2. المقابلة الهاتفية:
قد تُستخدم لاستكمال معلومات ناقصة من المقابلة الشخصية، أو تُجرى عند تعذر اللقاء وجهاً لوجه.
3. المقابلة باستخدام الحاسوب:
وتتم عبر البريد الإلكتروني أو المقابلات المرئية عن بُعد باستخدام الوسائط الرقمية الحديثة.
خطوات إجراء المقابلة
أولًا: تحديد الأهداف
يجب على الباحث تحديد أهدافه بوضوح، وإعلام الجهة أو الأشخاص الذين ستتم مقابلتهم بهذه الأهداف، حتى لا تبقى غامضة أو مرتبطة بطارئ أثناء الحوار.
ثانيًا: الإعداد المسبق للمقابلة
يشمل هذا الإعداد ما يلي:
· تحديد نوع المقابلة، وتحديد الشخص الذي سيجريها (الباحث أو من ينوب عنه)، مع تدريب من يمثّل الباحث.
· تحديد الفئة أو الجهات المشمولة بالمقابلة بما يخدم أهداف البحث ويتناسب مع الوقت والجهد.
· إعلام الأشخاص بالمقابلة وهدفها والجهة العلمية التي ينتمي إليها الباحث لضمان تعاونهم.
· تحديد موعد ومكان مناسبين والالتزام بهما.
· صياغة الأسئلة وترتيبها، ويفضل إرسالها مسبقًا للتحضير.
ثالثًا: تنفيذ المقابلة
ويتضمن:
· توفير جو مناسب للحوار عبر أسلوب الباحث ومظهره ولباقته.
· إدارة الوقت بشكل جيد.
· التحدث بوضوح وبعبارات مفهومة.
· تجنب تكذيب المستجيب أو إظهار الانزعاج من إجاباته.
· ترك المبحوث يُكمل جوابه دون مقاطعة، مع طلب التوضيح عند الحاجة.
· إجراء المقابلة على انفراد عند خصوصية المعلومات.
· تجنب الأسئلة الحساسة في البداية.
· تقديم تمهيد بسيط قبل كل سؤال.
· حسن الإنصات واستخدام الإيماءات المشجعة.
· السماح للمبحوث بالتوسع عند الضرورة.
· طرح سؤال واحد في كل مرة.
· إعادة صياغة إجابات المستجيب للتأكد من صحتها.
رابعًا: تسجيل المعلومات
يُراعى في عملية التسجيل:
· تدوين الإجابات والملاحظات أثناء المقابلة مباشرة.
· تسجيل كلمات المبحوث حرفيًا دون تفسير، مع طلب التوضيح عند الحاجة.
· استخدام أوراق منظمة أو استمارة لجمع الإجابات.
· التوازن بين تدوين الملاحظات والحوار.
· استخدام جهاز التسجيل إذا سمح بذلك.
· الحفاظ على الحياد وعدم إظهار ردود فعل قد تؤثر على المستجيب.
· ملاحظة السلوكيات غير اللفظية وتوظيفها عند الحاجة.
· إعادة إرسال الإجابات للجهات المقابلة للتأكد من دقتها.
· ترك المجال لإمكانية الرجوع للمستجيب عند الحاجة.
مزايا المقابلة
تمتاز المقابلة بما يلي:
1. توفر معلومات غزيرة وشاملة.
2. تمكن الباحث من الحصول على معلومات إضافية غير متوقعة.
3. تمنح دقة أكبر بفضل إمكانية شرح الأسئلة وطلب التوضيح.
4. تساعد في التعرف على خصائص شخصية المبحوثين.
5. مناسبة لغير المتعلمين، وكبار السن، وذوي الإعاقة.
6. نسبة الاستجابة فيها أعلى من الاستبيان.
7. تمنح المستجيب شعورًا بأهميته مما يزيد تعاونه.
8. تتيح جمع معلومات تفصيلية.
9. تسمح بالتوسع والاستطراد.
10. تمكن الطرفين من الاستفسار وتوضيح النقاط غير المفهومة.
عيوب المقابلة
من أبرز عيوبها:
1. ارتفاع التكلفة والوقت والجهد.
2. احتمال وقوع الباحث في أخطاء التسجيل.
3. محدودية الوقت الذي يمنحه بعض المستجيبين.
4. حاجة الباحث إلى مهارات عالية في الحوار.
5. صعوبة الوصول لبعض الشخصيات.
6. تحرج بعض المستجيبين من الإدلاء بمعلومات شخصية.
7. صعوبة التنسيق للمواعيد.
8. اعتمادها على رغبة المستجيب في التعاون.
9. تأثرها بالحالة النفسية للطرفين والاحتمال العالي للتحيز.
10. احتمال تزييف بعض المستجيبين للحقائق لإرضاء الباحث.
11. عدم تماثل صياغة الأسئلة بين أفراد العينة.

